Met software meer rendement uit de procesindustrie

QpoT bv werkt aan energiebesparingen
bij bestaande procesinstallaties

Toen Ton van Ewijk in 1993 zijn studie procestechnologie aan de Rijksuniversiteit Groningen voltooide, startte hij zijn loopbaan
net als het merendeel van de afgestudeerde technologen bij een groot concern in de procesindustrie. In de loop der jaren groei-
de hij in zijn managementrol, maar kon zijn ei in de techniek steeds minder kwijt. Samen met de toenemende vraag van vooral

kleinere bedrijven naar technologische oplossingen was dit reden om zijn ervaring en expertise te bundelen in QpoT bv.

QpoT bv

Zoals hij zelf zegt: “Op een gegeven moment dacht ik: waarom ga
ik niet fulltime iets doen wat leuk is - want technologie is gewoon
leuk - en waar zoveel vraag naar is? Daarnaast had ik het gevoel
dat ik met mijn expertise op één plek, bij één bedrijf, niet alleen
mezelf, maar ook het bedrijf misschien tekort deed. Dat ik die
service nu aan veel meer bedrijven kan bieden, voelt veel beter.”
De technologische vraagstukken waar bedrijven mee kampen, zijn
ontstaan door een gebrek aan technisch personeel. Vooral de klei-
nere bedrijven beschikken niet over de financién om hoog opgeleid
personeel fulltime in dienst te nemen. Ook wordt technische ken-
nis schaars: terwijl Van Ewijk in 1993 nog met honderden anderen
tegelijk afstudeerde, ligt dit aantal tegenwoordig onder de tien.
Ondertussen blijft de technologie in toenemende mate om aan-
dacht en oplossingen vragen, zeker nu klimaatverandering en ener-
giebesparing volop in de belangstelling staan. Bedrijven willen
graag hun rendement verbeteren en besparen op energie, maar
hoe? “Meestal wordt alleen gekeken naar de inkoop”, weet Van
Ewijk. “Bedrijven kunnen daarmee uviteraard de kosten terugdrin-
gen, maar uiteindelijk gaat het om die kuub gas die er minder
wordt verstookt. Bedrijven hebben de wil om energie te besparen
wel, maar het probleem is te complex om daar zomaar mee aan de
slag te kunnen gaan. En dat is precies waar QpoT bv zijn bestaans-

recht aan ontleent.”

Software

De veronderstelling in de procesindustrie is vaak dat een nieuwe
installatie of zelfs een geheel nieuwe fabriek noodzakelijk is om
het rendement te verbeteren. “Maar er is juist veel te behalen met
de middelen die men al heeft”, zegt van Ewijk. “Vooral met moder-
ne middelen, zoals nieuwe generaties computers in combinatie met
geavanceerde software, is er ook in de huidige situatie heel veel
mogelijk.” Hoewel fabrieken tegenwoordig al vol hangen met com-
puters die procesdata opslaan, wordt in de praktijk niet veel gedaan
met de opgeslagen data. Een gemiste kans, want met de juiste soft-
ware kun je heel snel een beeld krijgen van hoe de processen ver-
lopen en, belangrijker nog, waar verbeteringen mogelijk zijn. Van
Ewijk is solution partner van software die processen in fabrieken

scant en problemen weet te tackelen. Deze software werd in de

Ton van Ewijk

mineralenindustrie in Zuid-Afrika ontwikkeld. Van Ewijk vertelt:
“Mensen hebben er nog geen idee van wat hiermee allemaal al
mogelijk is. Het wordt al in meerdere landen en industrieén toege-
past, zoals in de Scandinavische papierindustrie en bij multinatio-
nals als Sara Lee en Corus. Met de software kun je binnen een
week een oplossing genereren waar technologen vroeger drie
maanden mee bezig waren.” QpoT werkt nauw samen met de
Rijksuniversiteit Groningen en Universiteiten te Stellenbosch en
Kaapstad in Zuid Afrika. Van Ewijk licht toe: “Met QpoT kunnen
we snel alle segmenten van een fabriek doorlichten en de produc-
tie beoordelen op rendement en efficiency. Het kan bijvoorbeeld
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betekent een beter rendement op de grondstoffen waardoor het ren-
dement op energie omhoog gaat.” Des te sneller de analyse, des te
sneller kan de verbetering ingezet worden en des te sneller wordt
geld bespaart.

Het mooie van de quick scans is dat oplossingen overzichtelijk in
kaart worden gebracht. Bij de energiescan geeft een energiematrix
aan op welke projecten de meeste energie kan worden bespaard.
Langdurige, hoge investeringen zijn niet nodig; procesaanpassin-
gen worden in hapklare brokken gepresenteerd. Het management
kan vervolgens besluiten welke aanpassingen op welk tijdstip wor-

den uitgevoerd.

Online advies voor operators
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Ook voor operators biedt de software van QpoT BV de mogelijk-
heid om het rendement te verbeteren. Nu is het vaak zo dat opera-
tors omwille van beveiligingen en eventuele procesrisico’s een vei-
ligheidsmarge inbouwen en daardoor niet tegen de toppen van hun
kunnen aandraaien. Van Ewijk licht dit toe met een voorbeeld: Van
Ewijk licht dit toe met een voorbeeld: Een operator zal tussen de
gestelde grenzen van zijn proces willen opereren. Om daar niet
buiten te komen bouwt hij voor zichzelf een veiligheidsmarge in.
De software helpt de operator om deze veiligheidsmarge te ver-
kleinen cq weg te nemen. Een operator kan niet altijd alles over-
zien en daardoor in veel gevallen niet bepalen wat hij precies moet
doen om de situatie verder te optimaliseren. De gevolgen in de
diverse processtappen zijn soms te riskant om van setpoint te gaan
wijzigen. Het menselijke brein blijft hierbij achter bij de mogelijk-
heden die computers tegenwoordig bieden. De software helpt hem
hierbij en geeft precies aan wat hij in het proces moet wijzigen om
toch zo dicht mogelijk tegen het maximaal toelaatbare setpoint te
draaien en daar te blijven. Met dit continue en online advies kan hij
altijd tegen de bovengrens aan draaien.” Met dit online advies
wordt bijvoorbeeld ook het probleem van de ploegendiensten
getackeld. Van Ewijk: “Om rendementsverbeteringen te laten sla-
gen, moet er een gelijke afstelling tussen de verschillende ploegen
bestaan. Als een ochtendploeg een rendementsverbetering heeft
doorgevoerd en de middagploeg zet alles weer terug naar de
‘eigen’ instellingen, dan zijn al die veranderingen zinloos geweest.
Om een continue rendementsverbetering te realiseren, moet ieder-
een op hetzelfde en hogere niveau gaan acteren. Doordat elke ploe-
gendienst een online advies krijgt, zorgt de software ervoor dat

men allemaal op hetzelfde, hogere niveau komt en blijft.” Maar

wordt het werk van de operator daarmee niet vervlakt? Van Ewijk
is bekend met deze vraag en antwoordt: “Integendeel. Je kunt de
software zien als een soort cruisecontrol voor een fabriek. Het is
een hulpmiddel dat de operator nooit zal vervangen. De operator
weet namelijk wat er gebeurt in de fabriek, bijvoorbeeld dat er
ergens onderhoud wordt gepleegd, en hij heeft altijd de laatste vin-
ger aan de knop. Net als bij een cruisecontrol kan hij het gebruiken
op rustige stukken en het uitschakelen wanneer het druk wordt en
hij snel moet kunnen ingrijpen. In feite geeft hem dit meer vrijheid.
Door de uitdunning van paneeloperators moet hij het werk doen
voor meerdere mensen. De software is werkdrukverlagend en in

het geheel krijgt de operator juist meer aandacht voor zijn fabriek.”

Spannende periode

Van Ewijk heeft de afgelopen jaren gewerkt aan de ontwikkeling
van de software en aan de bouw van zijn projectstructuur. De pilot-
projecten zijn nu afgerond en QpoT staat aan de vooravond van een
nieuwe fase. De tweede medewerker is onlangs aangenomen en
binnenkort komen de eerste studenten vanuit Kaapstad naar
Groningen. “Met de software ben ik een sterke relatie aangegaan
met de universiteit Stellenbosch”, vertelt van Ewijk. “In samen-
werking met de Rijksuniversiteit Groningen komen studenten uit
Zuid-Afrika hier om bij mij hun afstudeerstage te doen en kennis
te maken met de Nederlandse industrie en software, met de moge-
lijkheid om later bij mij in dienst te komen.” Door samen te wer-
ken met studenten — een generatie die van kindsbeen gewend is met
computers te werken - zorgt Van Ewijk voor een goede balans tus-
sen computerkennis en ervaring in de industrie. Ook scheppen de
solide namen van de Rijksuniversiteit Groningen en Universiteit
Stellenbosch vertrouwen bij potentiéle opdrachtgevers. Voor QpoT
is de samenwerking met studenten een investering in de toekomst.
“Vaak krijg ik de respons: we willen hier dolgraag mee aan de slag,
maar we hebben de manschappen niet. Organisaties zijn de afge-
lopen jaren behoorlijk uitgekleed. De wegbezuinigde technologi-
sche mensen worden nu gemist. Door zelf die services te bieden en
potentiéle kandidaten te mobiliseren om de service uit te bouwen,

wil ik dat tekort opvangen.”
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